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Avisos
Declaración de la Comisión Federal de Comunicaciones
Este dispositivo cumple el Apartado 15 de la Normativa de la FCC. Su 
funcionamiento está sujeto a dos condiciones:
• Este dispositivo no puede causar interferencias perjudiciales, y
• Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, 

incluidas las interferencias que puedan causar un funcionamiento no 
deseado.

Este equipo ha sido probado y cumple los límites de los dispositivos 
digitales de Clase B conforme al Apartado 15 de las normas de la 
FCC. Estos límites están diseñados para proporcionar una protección 
razonable frente a interferencias dañinas en una instalación 
residencial. Este dispositivo genera, utiliza y puede irradiar energía de 
radiofrecuencia y, si no se instala ni utiliza conforme a las instrucciones, 
podría causar interferencias dañinas en las comunicaciones de 
radio. No obstante, no puede garantizarse que las interferencias no 
se produzcan en instalaciones concretas. Si este dispositivo causa 
interferencias dañinas en la recepción de radio o televisión, lo que 
puede determinarse apagando y encendiendo el dispositivo, el usuario 
puede intentar solucionar las interferencias de las siguientes maneras:
• Cambiar la orientación de la antena receptora o colocarla en otro 

lugar.
• aumentar la separación entre el dispositivo y el receptor.
• Conectar el dispositivo a una toma de corriente en un circuito 

distinto al que se ha conectado el receptor.
• Consulte con el distribuidor o un técnico especializado en radio y 

televisión para recibir asistencia.
Como socio de Energy Star®, nuestra empresa ha 
determinado que este producto cumple las directrices de 
Energy Star® en materia de eficiencia energética.

Este producto cumple los requisitos de ENERGY STAR con los ajustes 
predeterminados de fábrica, que pueden restablecerse mediante la 
función «Factory Reset» del menú OSD. 
La modificación de los ajustes predeterminados de fábrica o la 
activación de otras funciones puede aumentar el consumo de energía, 
que podría superar el límite especificado por ENERGY STAR.



iv

Declaración del Departamento Canadiense de 
Comunicaciones
Este aparato digital no supera los límites de la Clase B para emisiones 
de ruido radioeléctrico de aparatos digitales establecidos en el 
Reglamento sobre interferencias radioeléctricas del Departamento de 
Comunicaciones de Canadá.
Este aparato digital de Calse B cumple con la normativa canadiense 
ICES-003.
Fabricado en China
Si el cable de alimentación dispone de un enchufe de 3 clavijas, 
conéctelo a una toma de corriente de 3 clavijas con toma de tierra. No 
inutilice la clavija de conexión a tierra del cable de alimentación, por 
ejemplo, conectando un adaptador de 2 clavijas. La toma de tierra es 
una característica de seguridad importante.

Eliminación de equipo obsoleto por parte de los usuarios en una 
vivienda privada en la Unión Europea. 
La aparición de este símbolo en el producto o su embalaje indica que 
no es posible eliminarlo con el resto de residuos domésticos. En su 
lugar, es responsabilidad suya deshacerse de sus residuos de aparatos 
entregándolos en un punto de recogida designado para el reciclado de 
residuos de aparatos eléctricos y electrónicos La recogida selectiva y el 
reciclado de sus residuos de aparatos en el momento de su eliminación 
contribuirán a conservar los recursos naturales y garantizarán que se 
reciclen de forma que se proteja la salud humana y el medio ambiente. 
Para obtener más información sobre dónde puede llevar su equipo 
obsoleto para reciclarlo, póngase en contacto con el ayuntamiento de 
su localidad, el servicio de eliminación de residuos o el establecimiento 
donde compró el producto.
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Información de seguridad
• Antes de configurar el monitor, lea atentamente toda la 

documentación que acompaña al paquete.
• Para evitar incendios o descargas eléctricas, no exponga nunca el 

monitor a la lluvia ni a la humedad.
• Nunca intente abrir la carcasa del monitor. Los altos voltajes 

peligrosos del interior del monitor pueden provocar lesiones físicas 
graves.

• Si se rompe la fuente de alimentación, no intente repararla usted 
mismo. Póngase en contacto con un técnico cualificado o con su 
distribuidor.

• Antes de utilizar el producto, asegúrese de que todos los cables 
están correctamente conectados y de que los cables de alimentación 
no están dañados. Si detecta algún daño, póngase en contacto con 
su distribuidor inmediatamente.

• Las ranuras y aberturas de la parte posterior o superior de la carcasa 
están previstas para la ventilación. No bloquee estas ranuras. No 
coloque nunca este producto cerca o sobre un radiador o fuente de 
calor a menos que disponga de la ventilación adecuada.

• El monitor solo debe utilizarse con el tipo de fuente de alimentación 
indicado en la etiqueta. Si no está seguro del tipo de suministro 
eléctrico de su vivienda, consulte a su distribuidor o a la compañía 
eléctrica local.

• Utilice el enchufe adecuado que cumpla con la normativa eléctrica 
local. 

• No sobrecargue las regletas de enchufes ni los alargadores. La 
sobrecarga puede provocar un incendio o una descarga eléctrica.

• Evite el polvo, la humedad y las temperaturas extremas. No coloque 
el monitor en una zona donde pueda mojarse. Coloque el monitor 
sobre una superficie estable.

• Desenchufe la unidad durante una tormenta eléctrica o si no se 
va a utilizar durante un largo periodo de tiempo. Esto protegerá el 
monitor de daños debidos a subidas de tensión.

• Nunca introduzca objetos ni derrame líquidos de ningún tipo en las 
ranuras de la carcasa del monitor.

• Para garantizar un funcionamiento satisfactorio, utilice el monitor 
únicamente con ordenadores homologados por UL que dispongan 
de tomas de corriente configuradas adecuadamente y marcadas 
entre 100-240 V CA.

• La toma de corriente deberá instalarse cerca del equipo y ser 
fácilmente accesible.
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• Si tiene problemas técnicos con el monitor, póngase en contacto con 
un servicio técnico cualificado.

• Instale una toma de tierra antes de conectar el enchufe a la red 
eléctrica. Cuando desconecte la toma de tierra, asegúrese de hacerlo 
después de desenchufar la clavija de la red eléctrica.

ADVERTENCIA
El uso de auriculares distintos de los especificados puede provocar la 
pérdida de audición debido a presiones sonoras excesivas.

*La función Vista múltiple/Control múltiple de este producto solo está 
disponible en dispositivos Android. Como el sistema iOS no admite esta 
función, los usuarios deben seleccionar la función adecuada según el 
sistema de su dispositivo para garantizar la mejor experiencia de uso.
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Intel DCT1ZR2701 (Model: MS27UC) output power table:

19 dBm
18 dBm
18 dBm
13 dBm
8 dBm

TM
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Cuidado y limpieza
• Antes de levantar o cambiar de posición el monitor, es mejor 

desconectar los cables y el cable de alimentación. Siga las técnicas 
de elevación correctas al colocar el monitor. Cuando levante o 
transporte el monitor, agárrelo por los bordes. No levante la pantalla 
por el soporte o el cable.

• Limpieza. Apague el monitor y desconecte el cable de alimentación. 
Limpie la superficie del monitor con un paño no abrasivo que no 
suelte pelusa. Las manchas resistentes pueden eliminarse con un 
paño humedecido con un limpiador suave.

• Evite utilizar un limpiador que contenga alcohol o acetona. Utilice 
un limpiador adecuado para la pantalla LCD. Nunca rocíe limpiador 
directamente sobre la pantalla, ya que podría gotear dentro del 
monitor y provocar una descarga eléctrica.

Los siguientes síntomas son normales con el monitor:
• La pantalla puede parpadear durante el uso inicial debido a 

la naturaleza de la luz fluorescente. Apague el interruptor de 
alimentación y vuelva a encenderlo para asegurarse de que el 
parpadeo desaparece.

• Puede que encuentre un brillo irregular en la pantalla, dependiendo 
del patrón de fondo de escritorio que utilice.

• Cuando se muestra la misma imagen durante horas, puede quedar 
una imagen posterior de la pantalla anterior después de cambiar 
la imagen. La pantalla se recuperará lentamente o puede apagar el 
interruptor de alimentación durante horas.

• Si la pantalla se vuelve negra o parpadea, o deja de funcionar, 
póngase en contacto con su distribuidor o centro de servicio técnico 
para repararla. No repare la pantalla usted mismo.

Convenciones utilizadas en esta guía
ADVERTENCIA: Información para evitar lesionarse al intentar 
realizar una tarea.

PRECAUCIÓN: Información para evitar daños en los 
componentes al intentar completar una tarea.
IMPORTANTE: Información que DEBE seguir para completar 
una tarea.
NOTA: Consejos e información adicional para ayudar a 
completar una tarea.
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Dónde encontrar más información
Consulte las siguientes fuentes para obtener información adicional y 
actualizaciones de productos y software.

1� Sitios web de ASUS 
Los sitios web de ASUS de todo el mundo proporcionan información 
actualizada sobre los productos de hardware y software de ASUS. 
Consulte http://www�asus�com

2� Documentación opcional 
El paquete de su producto puede incluir documentación opcional 
que puede haber sido añadida por su distribuidor. Estos documentos 
no forman parte del paquete estándar.

Servicios de recogida
Los programas de reciclaje y recuperación de ASUS surgen de nuestro 
compromiso con los más altos estándares de protección de nuestro 
medio ambiente. Creemos en ofrecer soluciones para que nuestros 
clientes puedan reciclar de forma responsable nuestros productos, 
baterías y otros componentes, así como los materiales de embalaje. 
Visite http://csr.asus.com/english/Takeback.htm para obtener 
información detallada sobre el reciclaje en las distintas regiones.

Información del producto para la etiqueta energética  
de la UE

MS27UC



ASUS Monitor LCD Serie MS27UC 1-1

1�1 Le damos la bienvenida�
Gracias por adquirir el monitor LCD ASUS®.
El último monitor LCD panorámico de ASUS proporciona una pantalla 
más nítida, amplia y brillante, además de una serie de funciones que 
mejoran su experiencia visual.
Gracias a estas funciones, podrá disfrutar de la comodidad y la 
agradable experiencia visual que le ofrece el monitor.

1�2 Contenido del paquete
Compruebe si el paquete contiene los siguientes elementos:

 9 Monitor LCD 
 9 Base del monitor
 9 Soporte del monitor 
 9 Guía de inicio rápido 
 9 Tarjeta de garantía 
 9 1 cable de alimentación 
 9 1 cable HDMI 
 9 1 cable DP (Opcional)
 9 1 cable tipo C 
 9 1 mando a distancia
 9 2 pilas

• Si alguno de estos elementos está dañado o falta, póngase 
en contacto con su distribuidor inmediatamente.
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1�3 Montaje del monitor
Montaje del monitor:
1. Coloque la pantalla plana sobre un paño en la mesa, Luego acople 

la base al brazo y fije con el tornillo para unirlos firmemente. Puede 
apretar el tornillo fácilmente con los dedos. 

2. Ajuste el monitor al ángulo que le resulte más cómodo.

-5 ~ 18

1

2
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1�4 Conexión de los cables
1�4�1 Parte posterior del monitor LCD

90W USB USBHDMI

1 2 3 4 5 5 6

1. Puerto AC-IN
2. Puerto DP1.4
3. Puerto tipo C (PD 90 W)
4. Puerto HDMI2.0
5. Puerto USB2.0
6. Puerto para auriculares
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1�4�2 Figura de seis lados
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1�5 Presentación del monitor
1�5�1 Uso de los botones de control
Utilice el botón de control situado en la parte posterior del monitor 
para ajustar la configuración de la imagen.

OK

OK

/

Icono de 7 teclas Descripción de funciones

En el menú contextual, Source input 
(Entrada de fuente), Display & Sound 
(Pantalla y sonido), Monitor Setting 
scenarios (Escenarios de configuración 
del monitor) <Key function switches> 
(Conmutadores de función de teclas).

Alimentación

Alimentación
(Botón independiente) <Alimentación>

Selección de 
entrada

Cambio de entrada de fuente
(Botón independiente)

Pulsación breve <Volver>
Pulsación larga <Salir del OSD>

OK Menú contextual 
(Centro del botón 5 joystick) Aceptar

Subir volumen
(Arriba del botón 5 joystick) <Subir>

Bajar volumen
(Abajo del botón 5 joystick) <Bajar>

Pantalla y Sonido 
(Izquierda del botón 5 joystick) <Izquierda>

Ajuste del monitor 
(Derecha del botón 5 joystick) <Derecha>
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2�1 Desmontaje del brazo/soporte (para 
montaje mural VESA)

El soporte desmontable de este monitor está especialmente diseñado 
para el montaje en pared VESA.
Para desmontar el brazo/soporte

• Le recomendamos que cubra la superficie de la mesa con un 
paño suave para evitar dañar el monitor. 

3
4

• El kit de montaje mural VESA (100 x 100 mm) se adquiere  
por separado.

• Utilice únicamente el soporte de montaje en pared 
homologado por UL con un peso/carga mínimo de 24 kg 
(Tamaño del tornillo: 4*M4 x 10 mm).



2-2 Capítulo 2: Configuración

2�2 Ajustar el monitor
• Para una visualización óptima, le recomendamos que mire a toda la 

cara del monitor y, a continuación, ajuste el monitor al ángulo que le 
resulte más cómodo.

• Sujeta el soporte para evitar que el monitor se caiga cuando cambies 
su ángulo.

• Puedes ajustar el ángulo del monitor de +18° a -5

-5 ~ 18

• Puede ajustar la altura del monitor de 0 a 100 mm

100mm

Es normal que el monitor tiemble ligeramente mientras ajustas 
el ángulo de visión.
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3�1 Botones del mando

1 ENCENDIDO (Botón de encendido/
apagado) Enciende y apaga 
el monitor.

2 Accede a la página de inicio 
de sesión o cambio de 
cuenta de Google.

3 (             ) (Botones de dirección 
arriba, abajo, izquierda y 
derecha) Destaca diferentes 
elementos del menú 
del sistema y ajusta los 
controles del menú.

4 ATRÁS Salir del menú y volver al 
menú anterior. 

5 Volumen Para controlar el volumen.

6 Accede a la página de inicio 
de NETFLIX

7 Accede a la página de inicio 
de PRIME VIDEO

8  APPS 
(APLICACIONES)

Abre la página de inicio de 
las aplicaciones.

9 Activa la función de voz 
por Bluetooth. (Disponible 
únicamente cuando la 
conexión de red es normal.)

10 SILENCIO Desactiva o activa el sonido.

11 Entra en los ajustes de uso 
del monitor.

12 OK Confirma la selección.

13 FUENTE Entra en la interfaz de 
selección de fuentes.

14 INICIO Accede a la pantalla de inicio 
del monitor inteligente. 

15 Abre la página de inicio de 
YouTube.
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3�2 Guía del usuario de Streamer 
multiplataforma plus

1. Multi-Platform Streamer Plus (Streamer multiplataforma plus) soporta 
transmisión en directo en cuatro plataformas de transmisión. Antes de utilizar 
la aplicación, dirígete a la siguiente página web para activar tu cuenta de 
transmisión en directo.

Plataforma de transmisión Página web

YouTube https://www.youtube.com/

Facebook https://www.facebook.com/

Twitch https://www.twitch.tv/

Steam https://help.steampowered.com/zh-tw/faqs/
view/548FBC55-89EB-1BC8

2. Se muestra la página de inicio de Multi-Platform streamer plus.

3. Aparece la pantalla Control Menu (Menú de control).
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4. Confirme la configuración de red
• Compruebe si el monitor está conectado a la red.

5. Confirme la configuración de la cámara
• Multi-Platform streamer plus soporta como máximo dos cámaras de salida de 

vídeo al mismo tiempo. Este personaje le enseña cómo comprobar la cámara y 
utilizar otras funciones de la cámara. Utilice el botón de la cámara 1 y el botón de 
la cámara 2 para comprobar si su cámara es compatible y si el gráfico de salida 
es el esperado.

6. Cómo configurar las cámaras
• Habilite la cámara a través de la pantalla Control Menu (Menú de control).
• El usuario puede mover, cambiar el tamaño, cambiar la superposición 

del widget de la cámara a través de la pantalla Camera Menu (Menú de la 
cámara) con el mando a distancia, el teclado o el ratón.

7. Añadir varias plataformas
• Haga clic en el menú «STREAMING» (Transmisión).
• El usuario puede añadir diferentes cuentas sociales con el teléfono móvil.

8. Cómo empezar a retransmitir en directo
• Haga clic en el menú «STREAMING» (Transmisión).
• Elija las plataformas de retransmisión en directo 
• ¡EN DIRECTO!
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3�3 Menú contextual
Shortcut Menu (Menú contextual) mejora la comodidad de uso. Entre sus 
funciones se incluyen los iconos del menú contextual, las fuentes de entrada 
y las aplicaciones favoritas. Siga las instrucciones de esta página sobre cómo 
utilizar la pantalla Shortcut Menu (Menú contextual) en su monitor inteligente.

• Los iconos de la pantalla Shortcut Menu (Menú contextual) incluyen la guía 
del usuario, el control de funciones comunes, etc.

• Fuente de entrada indica el estado de las fuentes de entrada.
• Ir al lanzador de Google.

Cuando el icono de entrada se vuelve oscuro, significa que la fuente de entrada 
no está conectada; por el contrario, cuando la señal se vuelve más brillante, 
significa que hay una fuente de señal de entrada.Los usuarios también pueden 
hacer clic en los iconos para cambiar las fuentes de señal.
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3�4 Miracast
Duplicación inalámbrica de la pantalla desde un teléfono móvil:
• Inicie sesión en su cuenta de Google antes de utilizar Miracast.
• Puede encontrar Miracast en el lanzador de Google.

3�5 Multi View (Vista múltiple)
1. Siga el menú contextual para activar los iconos de Multi View (Vista múltiple)
2. Fuente de entrada del complemento (HDMI/USB-C/DP), señal de entrada de 

la pantalla de visualización de la fuente principal.

3. Utilice el teléfono móvil para transmitir a la subpantalla de la plataforma a 
través de Miracast.
Nota. Seleccione el nombre del dispositivo de la plataforma en la búsqueda 
de Miracast.
El nombre del dispositivo se puede encontrar en «Android Settings (Ajustes de 
Android) -> System (Sistema) -> About (Información) -> (Nombre del dispositivo)».
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4. La vista de enfoque se mostrará cuando el modo de vista múltiple esté 
activado, hay cuatro iconos en los dos lados del divisor de la ventana. Hay dos 
iconos en cada lado, y representan el control del ratón/teclado y el enfoque 
de audio.
Cómo abrir la vista de enfoque en la vista múltiple.
Mando a distancia:
>Mantener pulsado fuente de entrada
Ratón del ordenador:
>Desplace el ratón del ordenador a la derecha o a la parte superior de la 
pantalla.
>Pulse la tecla central del ratón del ordenador en la fuente HDMl/Tipo C/DP.

• Los usuarios pueden utilizar los iconos azules para saber si el control del 
ratón/teclado de la pantalla actual y el enfoque del volumen están a la 
izquierda o a la derecha.

• Los usuarios pueden elegir controlar la pantalla izquierda o derecha a través 
de la vista Focus (Enfoque), y si el sonido se emite desde la izquierda o la 
derecha.

El control inverso de ratón y teclado puede activarse a través del cable HDMI/
DP/Tipo-C.
Para tipo C siga este paso:
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Para HDMI/DP siga este paso:
1. Asegúrese de que Settings (Ajustes)-Monitor-Keyboard/Mouse (Teclado/

Ratón)-Control Device (Dispositivo de control) está abierto
2. Siga el paso Keyboard/Mouse (Teclado/Ratón)-Add Device (Añadir Dispositivo) 

para conectar el PC y el monitor con Bluetooth
3. Ahora puede utilizar el ratón y el teclado por cable/2.4G para controlar el PC a 

través del monitor.
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3�6 Modo Tienda
El modo Tienda se encuentra en «Settings (Ajustes) -> System (Sistema) -> 
About (Información) -> Enviroment (Ambiente) -> Shop (Tienda)»�
El modo Shop (Tienda) en un entorno comercial es una configuración específica 
diseñada para optimizar el rendimiento de la pantalla en tiendas o espacios de 
exposición. Esta función ayuda a atraer la atención de los clientes y mejorar el 
rendimiento de las ventas.



ASUS Monitor LCD Serie MS27UC 3-9

3�7 Configurar el monitor (con el mando a 
distancia)

Configuración inicial

1. Pulse el botón de encendido situado en la parte superior del mando a distancia.
Nota: Los controles del monitor se encuentran en la parte inferior o en el 
lateral del monitor.
(Si el monitor está en estado de arranque, puede ser necesario pulsar 
prolongadamente el botón de encendido situado debajo del monitor).

2. Primero deberá emparejar el mando a distancia con el monitor. Cuando el 
código se haya introducido correctamente, podrá utilizar el mando a distancia 
Bluetooth para manejar el monitor.

3. Pulse /  para seleccionar el idioma del sistema y pulse OK para confirmar el 
idioma.
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4. Pulsa /  para configurar Google Monitor, que necesita iniciar sesión en 
la cuenta de Google para el servicio de Google, o Monitor básico, que no 
necesita iniciar sesión en la cuenta de Google.

5. Escanee el código de configuración para descargar la aplicación Google Home 
en su teléfono o pulse /  para configurar el monitor.

6. Pulse /  para seleccionar el wifi al que se quiere conectar, pulse OK e introduzca 
la contraseña para confirmar que la conexión se ha realizado correctamente.
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7. Al aceptar las Condiciones del servicio de Google para mejorar la experiencia 
del producto, seleccione "Accept" (Aceptar) para aceptar esta condición.

8. Una vez finalizada la configuración, para salir del monitor de Google y 
acceder a otro componente, como un portátil, pulse el botón Entrada.
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3�8 Solución de problemas
¿Tiene algún problema?
No se preocupe, suele ser fácil de arreglar�

El USB no se reproduce

Compruebe que el cable USB y la fuente de 
alimentación están conectados. El disco duro no ha 
sido formateado. Asegúrese de que el disco USB es 
compatible y los formatos de datos multimedia son 
compatibles.

La imagen está 
distorsionada, 
macrobloque, bloque 
pequeño, puntos, 
pixelización, etc. 

La compresión de los contenidos de vídeo puede 
causar distorsión, especialmente en imágenes de 
movimiento rápido, como deportes y películas de 
acción.

Ruido del altavoz 

Compruebe las conexiones de los cables, asegúrese 
de que un cable de vídeo no está conectado a una 
entrada de audio.
Un nivel de señal bajo puede causar distorsión del 
sonido.

Monitor que se apaga 
automáticamente 

En «Settings» (Ajustes) > «Monitor», compruebe si 
«Auto Switch Settings» (Configuración de cambio 
automático) está en «ON, go to sleep when no signal» 
(Encendido, vete a dormir cuando no haya señal).
Es posible que se haya activado el temporizador de 
reposo.
Si no hay señal de una entrada durante 
aproximadamente 1 minuto, el monitor se apagará.

Monitor que 
se enciende 
automáticamente 

Compruebe si el temporizador de encendido está 
activado en el menú Setup (Configuración).

La imagen no se 
muestra a pantalla 
completa 

Se mostrarán barras negras a cada lado en los canales 
HD cuando se visualicen contenidos SD (4:3).
Se mostrarán barras negras en la parte superior e 
inferior en las películas que tengan relaciones de 
aspecto diferentes a las suyas.
Ajuste la opción de tamaño de la imagen en su 
dispositivo externo o en which will a pantalla 
completa.
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3�9 Especificaciones
Modelo MS27UC

Tamaño del panel 27" W

Resolución máx. 3840 × 2160

Brillo (tip.) 350 cd/m2

Relación de contraste intrínseca (tip.) 1000:1

Ángulo de visionado (CR>10) 178° (V)/178° (H)

Colores de la pantalla 1,07 mil millones

Tiempo de respuesta 5 ms (GTG)

Sonido de HDMI Sí

Entrada HDMI Sí

Auriculares Sí

Consumo de energía en encendido < 26 W

Nota Estándar Energy Star 8.0

Colores de chasis Plata

Modo de ahorro de energía < 0,5 W

Modo apagado <0,3 W

Inclinación -5°a 18°

Montaje en pared VESA Sí (100 × 100 mm)

Dim. físicas con soporte (An. × Al. × Pr.) 613,5 mm × (409 ~ 509 mm) × 170 mm

Dim. Dimensiones sin soporte (An. × 
Al. × Pr.) (para montaje en pared VESA) 613,5 mm × 390 m × 46,7 mm

Dimensiones de la caja (An. × Al. × Pr.) 688 mm × 148 m × 469 mm

Peso neto (Esti.) 6,1 kg

Peso bruto (Esti.) 8,8 kg

Tensión nominal 100-240 V CA, 50/60 Hz 2,0 A

Temperatura 0-40 %

Humedad 20 % a 80 %
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4�1 Resolución de problemas (preguntas 
frecuentes)

Problema Posible solución

El LED de encendido no está 
encendido

• Pulse el botón  para comprobar si el 
monitor está en modo ON.

• Compruebe si el cable de alimentación está 
correctamente conectado al monitor y a la 
toma de corriente.

El LED de encendido se 
ilumina en blanco y no hay 
imagen en pantalla

• Compruebe si el monitor y el ordenador 
están en modo ON.

• Asegúrese de que el cable de señal está 
correctamente conectado al monitor y al 
ordenador.

• Inspeccione el cable de señal y asegúrese 
de que ninguna de las clavijas está doblada.

• Conecte el ordenador con otro monitor 
disponible para comprobar si el ordenador 
funciona correctamente.

La imagen de la pantalla es 
demasiado clara u oscura • Ajuste el contraste y el brillo.

La imagen de la pantalla 
rebota o aparece un patrón 
ondulado en la imagen

• Asegúrese de que el cable de señal está 
correctamente conectado al monitor y al 
ordenador.

• Mueva los dispositivos eléctricos que 
puedan causar interferencias eléctricas.

La imagen de la pantalla tiene 
defectos de color (el blanco 
no parece blanco)

• Inspeccione el cable de señal y asegúrese 
de que ninguna de las clavijas está doblada.

• Reinicie la pantalla a través del menú OSD.
• Ajuste la configuración de color R/G/

B o seleccione la Temperatura de Color 
mediante OSD.

No hay sonido o el volumen 
es demasiado bajo

• Compruebe si el cable de audio está 
conectado al PC.

• Ajuste el volumen del monitor y del 
ordenador.

• Asegúrese de que el controlador de la 
tarjeta de sonido del ordenador está 
correctamente instalado y activado.

• Asegúrese de que la fuente de audio es 
correcta en el OSD.
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4�2 Lista de tiempos admitidos
Resolución H (KHz) V (Hz)

640 x480 a 60 Hz 31,469 59,94

720 × 480 a 60 Hz 31,469 59,94

720 × 576 a 50 Hz 31,25 50

800 x 600 a 60 Hz 37,879 60,317

1024 x 768 a 60 Hz 48,363 60,006

1280 × 720 a 50 Hz 37,5 50

1280 x 720 a 60 Hz 45 60

1280 x 960 a 60 Hz 60 60

1280 x 1024 a 60 Hz 63,981 60,02

1600 × 1200 a 60 Hz 75 60

1920 × 1080 a 24 Hz 27 24

1920 × 1080 a 25 Hz 28,125 25

1920 × 1080 a 30 Hz 33,75 30

1920 × 1080 a 50 Hz 56,25 50

1920 x 1080 a 60 Hz 67,5 60

2560 x 1440 a 60 Hz 88,787 59,951

2880 × 2160 a 30 Hz 
solo para HDMI 1.4 65,707 29,99

2880 × 2160 a 60 Hz 133,306 59,994

3840 × 2160 a 24 Hz 54 24

3840 × 2160 a 25 Hz 56,25 25

3840 × 2160 a 30 Hz 67,5 30

3840 × 2160 a 50 Hz 112,5 50

3840 × 2160 a 60 Hz 135 60

Nota:
1. Muestra el mensaje de advertencia «Señal no soportada».
Cuando la frecuencia vertical es superior a 60 Hz o inferior a 24 Hz, la 
pantalla aparece en negro y muestra el mensaje de advertencia «Signal 
unsupported» (Señal no soportada) (algunas temporizaciones de vídeo 
son excepto para señales de 50 Hz).


